POLITICA DE CALIDAD Rev.: 00

VP GESTION ENERGETICA S.L. es una empresa dedicada la gestién de
infraestructuras eléctricas en régimen compartido (nudos), montaje de
instalaciones, ingenieria, consultoria y gestoria en el sector eléctrico industrial.
Con el fin de proporcionar una mayor calidad en el desarrollo de su actividad, se
compromete a implantarun Sistema de Gestion de Calidad acorde con los puntos
de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

El objetivo principal de VP GESTION ENERGETICA S.L. es garantizarla satisfaccion
de las necesidades de los clientes, el cumplimiento de todos los requisitos que
afectan a nuestras actividades y el compromiso con la mejora continua de la
empresa. Para ello, establece una Politica de Calidad que se basaen los siguientes
compromisos:

1. Cumplir con todos los requisitos legales, contractuales o de otra indole, que
nos sean de aplicacién en razdon de nuestra actividad y en el ambito de
desempefo de nuestros procesos.

2. Llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice
una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de
actuaciény en nuestras relaciones con partes interesadas.

3. Promover una comprensién y difusion de nuestra politica de calidad tanto
dentro como fuera de nuestra organizacidon, mediante la formacion y
comunicacion continuada con nuestros trabajadores y la puesta a
disposicion de la misma para las partes interesadas externas.

4. Establecer controles efectivos y evaluar sistematicamente la calidad de los
servicios de los proveedores, dado que su desempeio impacta
directamente en la conformidad de nuestros procesos.

5. Implicar al personal en la deteccidon, analisis y correccion de defectos,
deficiencias y malas practicas para prevenir y/o corregir las posibles
desviaciones de la calidad en el servicio

6. Proporcionar los recursos necesarios para fomentar la capacitaciéon del
personal, que les permita desarrollar la actividad de la mejor manera posible
proporcionando un servicio de mayor calidad.

7. Utilizar la presente politica como marco para establecer objetivos y metas
de calidad.

En Lugo, a 28 deJulio de 2025.
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